Altalanos szerzédési feltételek

PREAMBULUM

1. A www.totalxxl.hu (a tovabbiakban: Portal) a VEGLETEK Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag (székhely: 9400
Sopron, Lejt6 utca 10.; cégjegyzékszam: 08-06-005081; addészam: 22475413-2-08; a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
lizemeltetett internetes portal. A Szolgaltaté a Portalon Webaruhazat Gzemeltet, amelyben regisztracidt kovetéen a Fogyasztdk
extra méretl férfi ruhdzati termékeket és a Szolgaltatd altal kinalt egyéb termékeket vasarolhatnak meg, illetve Hirlevelet
kérhetnek.

1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Portdl és a Webdruhdz hasznélata, a
Webaruhazban torténd vasarlas, megrendelés feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Fogyasztd jogait és kotelezettségeit.

ALTALANOS ADATOK

1. A Portdl lizemeltetdje a VEGLETEK Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag.
2. A VEGLETEK Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag nyilvanos cégadatai:

Székhely: 9400 Sopron, Lejt6 utca 10.

Postai cime: 9400 Sopron, Lejtd utca 10.

Uzleti tevékenység helyének postai cime: 9400 Sopron, Lejté utca 10.

Cégjegyzékszam: 08-06-005081;

Nyilvantartd: Gyér-Moson-Sopron Megyei Torvényszék Cégbirésaga

E-mail: info@totalxxl.hu

Adoszam: 22475413-2-08

Portal cime: www.totalxxl.hu

Telefon: +36 20 7762 676

3. FOGALMAK

Szolgaltato

VEGLETEK Kereskedelmi és Szolgaltaté Betéti Tarsasag, amely a Portalt Gizemelteti és a szolgéltatasokat nyditja.
Portal

a Szolgaltatd altal a www.totalxxl.hu URL cim alatt (zemeltetett honlap és webaruhaz, amelyen keresztil a Szolgaltaté a Termékek
értékesitését végzi.

Fogyaszto

az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a
Portdl funkcioit hasznalja, illetve a Portalon keresztil értékesitett termékeket megvasarolja.

Termék

a Portalon a Szolgaltatd altal megvételre felkinalt aruk, amelyek koérét a Szolgaltatd jogosult sajat dontési jogkérében eljarva
barmikor szabadon meghatarozni, moédositani, egyes aruk forgalmazasat, értékesitését megszintetni, Uj arukat bevezetni, meglévd
arukat, azok barmilyen tulajdonsagat, beleértve az arat is, egyoldalian barmikor mddositani.

Hirlevél

a Szolgaltatd altal nyujtott, a Portalon keresztiil megrendelhetd ingyenes szolgdltatds, amelynek keretében a Szolgdltaté az ahhoz
hozzajaruld Fogyasztdknak elektronikus direkt marketingnek és rekldamnak minéstlé Gzenet kild a Fogyaszté Portdlon megadott e-
mail cimére.

AszF
A Szolgaltaté Portalra vonatkozd, a Portalon kdzzétett Altaldnos Szerzédési Feltételei.
Futarszolgalat

A Szolgaltatéval szerz6dott azon harmadik személy, aki a Portdlon a Fogyasztok altal megrendelt Termékeket a Fogyaszto altal
megadott Szallitasi cimre kiszallitja a Szolgaltaté nevében.

Lakcim

A természetes személy Fogyasztd lakcimkartyajaban szerepld allandd lakcim, nem természetes személy esetében a nyilvantartd
hatésagnal bejegyzett székhely.

Szallitasi cim

A Fogyasztd altal megadott olyan cim, amelyre a Fogyasztd a Portalon megvasarolt Termékek kiszallitasat kéri. A Lakcim és a
Széllitasi cim egymastdl eltérhet.

Szamlazasi cim

Azon cim, amelyre a Fogyasztd a szamla kiallitasat kéri. A Szamlazasi cim a Lakcimtdl és a Szallitasi cimtél eltérhet.

Név

A Fogyaszté személyazonositd igazolvanyaban megjeldlt teljes neve.

Felhasznalonév

A Fogyasztd altal a Portalon megadott, a Webaruhazban térténé regisztracidohoz, vasarlashoz és a Hirlevélre torténd feliratkozashoz
sziikséges név. A Felhasznalénév és a Név egymastol eltérhet.

Jelszo

A Fogyaszt6 altal a Portdlon megadott, a Webaruhazban torténd regisztracidhoz és vasarlashoz sziikséges egyedi jelszd.

E-mail cim

A Fogyaszto6 altal a Portalon valé regisztracidhoz és a Hirlevél feliratkozashoz megadott érvényes és |étez6, a Fogyasztédhoz tartozd
sajat, valds e-mail cim.

A PORTALON ELERHETO SZOLGALTATASOK KORE


http://www.agroinform.com/
http://www.blaguss.hu/

1. A Szolgdltatd a Portalon Uzemeltetett Webaruhazban ruhdazati termékeket, labbeliket, ehhez kapcsoldédd kiegészitGket és a
Szolgaltatd altal meghatarozott egyéb termékeket értékesit és Hirlevél feliratkozast tesz lehetévé. A Szolgdltatd sajat dontési
jogkorében egyoldalian jogosult a Portalon elérhet6 szolgaltatasok, tartalom, funkcidk, a Webaruhazban elérheté Termékek
megvaltoztatasara, kiboOvitésére, csokkentésére, Uj szolgaltatasok, tartalmak, funkciok és Termékek bevezetésére. A Portalon Uj
szolgdltatasok, funkcidk, tartalmak és Termékek elérhet6ségérdl a Szolgaltatd tobbek kozott a Portalon téjékoztatja a Fogyasztokat.

2. A Portalt minden Fogyasztd kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére haszndlhatja.

3. A Portal béngész6 fiiggetlen modon egyittm(ikédik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles kérben elterjedt operacios
rendszerrel, illetve megjelenitheté mobileszk6zokdn (mobiltelefon, tablagép).

AZ ASZF HATALYA

1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Portalon taldlhatd elektronikus Webaruhdzon keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi
Ggyletre Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Webaruhazban torténd vasarlast
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok és az informacidos tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold
2001. évi CVIIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

2. A Webdaruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.
3. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

REGISZTRACIO

1. A Webaruhazban torténd vasarlas valamint a Hirlevél kiildésre torténé feliratkozas regisztraciohoz, regisztralt Fogyasztok esetén
pedig a Webaruhazba térténé belépéshez kotott.

2. Nem kotott regisztracidhoz a Portal és a Webaruhaz tartalmanak vasarlas nélkili megtekintése.

3. A Fogyasztd a Portal féoldalan elhelyezett Regisztracio gombra kattintva tud regisztralni. A Fogyasztod a regisztracid soran az alabbi
adatait koteles megadni:

a) Név

b) Felhasznalonév
¢) E-mail cim

d) Telefonszam

e) Szallitasi cim
f) Szamlazasi cim
g) Jelszd

4. Egy E-mail cim és egy Jelsz6 csak egyszer adhaté meg, ezért mar létez6 és azonos e-mail cimmel vagy jelszéval torténé
regisztracié esetén a regisztracié sikertelen.

5. A regisztraciokor megadott Felhasznaldnév nem tartalmazhat telefonszamot, e-mail cimet, URL cimet, tragar, obszcén vagy banto
kifejezést. Amennyiben a Fogyasztd ilyen Felhasznalonevet ad meg regisztracidkor, a Szolgaltatd jogosulttd valik arra, hogy a

6. Portadlon minden Fogyaszté egyszer regisztralhat. A Fogyasztd regisztracidja a Fogyasztd személyéhez kapcsolddik, nem a
regisztraciokor megadott egyéb adataihoz. A Szolgaltatd torli azokat a Fogyasztdi regisztracidkat, melyek tébbszoéri regisztracidra
utalnak (pl. név, székhely, telephely tekintetében egyezGséget mutatnak), akkor is, ha az adott fiokok kilon-kilon e-mail cimrél és
telefonszamrdl kerlltek aktivalasra.

7. A Regisztracié soran a Fogyasztok kotelesek adataikat a valésagnak és érvényes személyi igazolvanyuknak és lakcimkartyajuknak,
jogi személy Fogyasztd esetében a ra vonatkozé nyilvantartdas adatainak megfeleléen megadni és koételesek ezen adataikban
bekdvetkezett barmilyen valtozasrél a Szolgaltatét haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belll értesiteni. A Fogyasztd vallalja, hogy
a regisztracié soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idGszerliek, teljesek és a
valésagnak megfeleléek legyenek.

8. Nem természetes személy Fogyaszté nevében csak a szervezet képviseletében jogszabaly, koézhiteles nyilvantartas vagy
meghatalmazas alapjan eljarni jogosult személy jogosult a Portalon regisztralni, és ott barmely szolgaltatast igénybe venni.

9. A Szolgaltato kizarja felelG6sségét a regisztracié soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl
ered6 karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmerild karanak megtéritését kovetelheti a Fogyasztotdl. A Fogyasztonak
barmikor lehet6sége van adatait ellenérizni és mddositani. A Szolgaltaté jogosult torélni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult a Fogyasztd valddisagat ellenrizni.

adatok megadasa, illetve a regisztracié soran a megadott adatokkal térténd barmilyen visszaélés gyanuja esetén.

11. Amennyiben a Szolgaltaté tudomast szerez arrél, hogy a Fogyaszté a jelen ASZF-et, valamely harmadik személy jogait vagy
egyébként a jogszabalyokat sérté mddon a Portdl hasznalata, illetve a regisztracié soran mas személy vagy nem l|étez6 személy
személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem valds adatokat ad meg, a Szolgdltatd jogosult a Fogyasztdval fennalld szerzédését

12. A regisztracié soran megadott személyes adatok nem nyilvanosak és harmadik személy szamara nem hozzaférhetéek. A Jelszd
elvesztése, elfelejtése esetén a Fogyasztd az Uj jelsz6 igénylése funkcid igénybe vételével tud Uj jelszdt igényelni regisztralt e-mail
cime megadasaval. A Szolgaltatd az Uj Jelszot a regisztralt e-mail cimre klldi meg. Az ily modon generalt jelszo ideiglenes jelszo, azt
a Fogyaszto koteles a Webdaruhazba toérténd elsé belépés alkalméval megvaltoztatni. A jelsz6 mdédositédsanak elmulasztasabdl eredd
barmilyen karért a Szolgaltaté a feleldsségét kizarja.

ASZF szerinti szerz3dés megkétéséhez torvényes képviseldje hozzajaruldsa sziikséges. A Szolgaltatd ezen térvényes képviselbi
hozzajarulds elmaradasabdl ered6 karokért és hatranyos jogkovetkezményekért nem felel.

15. A Sgzolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozottak szerinti szolgaltatasok nyuGjtasanak
megtagadasaval érintett Fogyasztd IP cimérdl érkez6 ismételt regisztraciét megtagadja, illetve a mar létrejott ismételt regisztraciot
el6zetes értesités nélktl, azonnali hatallyal t6érélje, felé a szolgaltatasok nyljtasat a jovében megtagadja.

torténdé mindennemu tevékenységgel kapcsolatban. A Fogyasztd vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatat

adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaladsa, illetve a biztonsdg egyéb modon vald megsértése esetén. A Jelszd tarolasabol vagy a
Felhasznaldnév és a Jelszd harmadik személy részére val6 atadasabol fakadd karokért a Szolgaltaté nem felel.



17. Fogyaszto a regisztraciot barmikor, a Portdl meglatogatasa soran teheti meg. Amennyiben a Portal szamitastechnikai eszk6zon,
mobilkésziléken torténd mikodéséhez egyéb programok, segédprogramok, applikaciok letoltése és telepitése is sziikséges, a
Fogyaszté gondoskodik azok let6ltésérdl és telepitésérol.

(profiljdnak) torlésérdl, kivéve a korabbi megrendelésekre vonatkozd adatokat. Fogyaszté tudomadsul veszi, hogy regisztracioja,
illetve profilja toérlése esetén valamennyi, a Portalon régzitett adata, megrendelése véglegesen, nem visszaallithatd modon térlésre
kerdil.

19. A sikeres regisztracio feltétele a jelen ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat Fogyasztd altal torténd elfogadésa.

20. Amennyiben a regisztraciét a rendszer elfogadta, a Fogyasztd az altala megadott e-mail cimre Uzenetet kap, amelyben a
Szolgaltato tajékoztatja a sikeres regisztraciordl, valamint arrdl, hogy a regisztraciét milyen modon tudja aktivalni. A regisztracio
aktivaldsa az e-mail Uzenetben megjeldlt linkre kattintva lehetséges az e-mailben meghatarozott idétartamon bellil. Ha ezen
id6tartamon belll a regisztraciéo nem kerll aktivaldsra, a Szolgaltatd a létrehozott regisztraciot torli.

21. Amennyiben a regisztracidt visszaigazol6 e-mail valamilyen okbdl a Fogyasztdhoz nem érkezik meg a regisztraciot kévetd 48 dran
belll, kérjlik, sziveskedjen felkeresni a Szolgaltatét telefonon vagy e-mailben az Ugyfélszolgalat elérhet6ségein, illetve a Szolgaltatd
ezzel kapcsolatban jogosult megkeresni a Fogyasztoét a regisztraciokor megadott elérhetéségeken.

22. A regisztraci6 aktivalasat kovetéen a Fogyaszté a megadott Felhaszndlénév és jelsz6 megadasaval Iéphet be a Portélra.

AZ ASZF ELFOGADASA, A LETREJIOVO SZERZODES JELLEMZOI

1. Fogyaszt6k a jelen ASZF szerinti Regisztracié soradn, a regisztracié befejez6 |épéseként kattintdssal magukra nézve kotelezének
fogadjak el a jelen ASZF-et és az Adatkezelési Szabalyzatot is.

2. A nem regisztralt Fogyasztok a Portdl meglatogatdsaval magukra nézve koteleznek fogadjék el az ASZF-et és az Adatvédelmi
Szabalyzatot.

3. Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a Portalt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magéra nézve kotelezének fogadta el.

4. A Portalon kinalt szolgaltatasok vonatkozasaban a Fogyasztd és a Szolgaltato kozott online szerzédés jon létre, amely nem mindsl
irasbeli szerz6désnek.

5. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar.

6. Az online szerz6dést a Szolgaltatd nem rogziti, igy az a szerzédéskotést kovetéen nem érhet6 el. Az online szerzGdés létrejottét az
elektronikusan elmentett hirdetési adatok és az igénybe vett Szolgaltatdsokra vonatkozé adatok igazoljak, tovabba Termék
megrendelése, vasarlasa esetén a megrendelésrdl kildott visszaigazolas.

7. A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkdz haszndlatédnak dija nem merdl fel.

A VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK - A vasarlas menete, a
Termék kivalasztasa
A vasarlas menete, a Termék kivalasztasa

1. A Fogyaszté a Webdruhazban regisztraciot, regisztralt Fogyasztd esetében a Webdruhdzba torténd belépést kovetden tud
megrendelést leadni, Terméket vasarolni.

2. A Fogyaszté a Webaruhdzban a kivalasztott és kivant Termék kosarba helyezésével tud vasarolni és Terméket megrendelni
Szolgaltatétol.

3. Az egyes Termékek méretét és egyéb lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét
Termék informacids oldalarél lehet megismerni azzal, hogy a Termék részletes tényleges tulajdonsagait a Termékbe varrt cimke, vagy
ennek hianyaban a Termékhez mellékelt hasznalati Utmutaté tartalmazza.

4. A Szolgaltatd felhivia a Fogyasztok figyelmét arra, hogy a Termékek specidlis jellege miatt az egyes Termékek méretezése
egymastdl eltérhet, kiilbnbdz6 gyartdk azonosnak feltlintetett méretei kiilonb6z6 nagysagu Termékeket jelenthetnek. A Szolgaltatd a
Webdruhdzban a Termékek mellett feltlinteti az adott Termékre vonatkozé mérettablazatot is. A Fogyasztd felel6ssége a vasarlast
megeléz6en meggy6z6dni arrdl, hogy a mérettablazat alapjan a megvasarolni kivant termék mérete megfelelé-e, a téves mérésbdl
ered6 hibas rendelésért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

5. A Szolgaltatd szerzédésszer( teljesitésének minésll, ha a Termék a Webaruhazban, a Termékbe varrt cimkén vagy a hasznalati
utasitdsban nyUjtott tdjékoztatdsndl kedvezObb, elénydsebb tulajdonsdgokkal rendelkezik. Ha a vasarlds elétt a Termékkel
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott Termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjak - hasznalati utasitasat a Termékhez mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez a Termékkel egyltt a kotelezd
haszndlati utasitast, azt azonnal - mielétt a Terméket hasznalatba veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a
Webaruhazban taldlhatd barmely Termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdsagaval kapcsolatban, a
Webaruhazban kéz6lteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét
a jelen ASZF-ben talalja.

6. A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén jeldlve, az altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A Termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds és az utanvét kezelés koltségét, az a Termék vételaran felll
fizetendd. Kilon csomagoldsi koltség nem kerll felszamitédsra. A Termékek ara magyar forintban (Ft) afaval ndévelten keril
feltlintetésre.

7. A Webaruhazbdl megrendelhetd Termékek arai egyoldall valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a mddositas a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt Termékek vételarat nem befolyasolja. A
megrendelés elkildését kovetben bekodvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.

8. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibds ar kerlil a Webaruhazban feltiintetésre, kllonods tekintettel a
nyilvanvaloan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron térténé szallitast, amelynek ismeretében a Fogyasztd elallhat vasarlasi szandékatdl.

9. A megrendelést a Szolgaltaté Webdruhazan keresztll csak regisztralt Fogyasztétol és csak akkor fogadja el, ha a Fogyasztd a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha a Fogyasztd valamely mezét hibdsan vagy hidanyosan tolt ki,
hibatizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatét a Fogyaszté altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

10. Megrendelés feladdsara a Webaruhdzban a regisztracidét koveté bejelentkezés, majd a Kosar haszndlatadval van lehetéség. A
Fogyaszté a kivalasztott Termékeket az egyes Termékekre kattintast kdvetéen megjelend, a Termék részletes adatait ismertetd
oldalon taldlhaté ,Kosarba tesz” gomb haszndlatdval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Webaruhazban
taldlhatd kosar ikonra kattintast kdvet6en van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma torélhetd (,Kosar kilritése”). Amennyiben a Fogyasztdé a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi mddokhoz”
feliratra kattintva a megjelend fellileten be kell jelentkeznie a Webaruhazba vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa.



Ezt kovetden valasztani tud az atvételi modok koézll, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges
adatot megadott és kivalasztotta az atvételi médot, akkor a ,Tovabb a fizetési moédokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy
hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a fizetési modok kozil, akkor a ,Tovabb az adatok
ellen6rzéséhez” gombra kattintva egy 6sszegzé oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, mdédosithatja a
szamlazasi és szallitési cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

11. A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, hogy a kosarban [évd aru méas szamara is hozzaférhetd, a vasarlasi
szandék csak a "Megrendelés" gomb megnyomasa utan valik hatalyossa. Amennyiben két kilonb6z6 Fogyasztd altal egyszerre kertl
megrendelésre ugyanazon Termék, az a Fogyasztd jogosult megvasarolni a Terméket, akinek a megrendelése a Szolgaltatéhoz
hamarabb érkezett be. Az elhagyott kosarakat a Szolgaltatd rendszere szabalyos id6k6zonként, automatikusan kitriti.

12. A megrendelés feladasara, az ajénlat elkiildésére ,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetéen kerul sor. A rendelés
leadasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, amely a Fogyasztd részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK - A megrendelés
modositasa, visszavonasa
A megrendelés modositasa, visszavonasa

1. A Fogyasztdnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkildéséig a Webaruhazban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibék javitdsdra, a megrendelés mddositésdra és visszavonasara, torlésére a megrendelési fellleten
(pl. termék torlése a kosarbol a ,Torlés” feliratra kattintva).

2. A megrendelés elkiildését kévetéen a Fogyaszté a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatanak kiildétt e-mailben vagy telefonszamon tudja
kérni a megrendelése mddositasat, amelyet a Szolgaltatd sajat belatasa szerint teljesit. A Szolgaltaté nem kételes az ilyen modositast
teljesiteni, és a mddositas teljesitésének megtagadasa esetén a Fogyaszté semmilyen igénnyel nem Iéphet Szolgaltatoval szemben, a
Fogyaszto a leszallitott Terméket ebben az esetben koételes kifizetni és atvenni, elallasi jogat azonban gyakorolhatja a jogszabaly és a
jelen ASZF rendelkezései szerint. A megrendelés moédositdsa addig kérhetd, amig a Szolgaltaté a megrendelt Terméket
Futarszolgalatnak kiszallitasra at nem adta.

A VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK - Ajanlati kotottség,
visszaigazolas

Ajanlati kotottség, visszaigazolas
1. A Fogyaszto altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan visszaigazolja a Fogyasztd részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Fogyaszto altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt Termékhez
tartozé elemek felsoroldsat, mennyiségét, a Termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendé végodsszeget. Ez a visszaigazold e-mail
pusztan tajékoztatja a Fogyasztdt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

2. E visszaigazold e-mail a Szolgaltato részérdl a Fogyasztd altal tett ajanlat elfogaddasanak mindsul, mellyel érvényes szerzédés jon
|étre Szolgaltatd és a Fogyaszto kozott.

3. A Fogyaszté mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

4. Ha a Fogyasztd rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé adatok
tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgdltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi
vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a Polgari Térvénykoényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz8dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szo6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A VASARLASSAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK - Szallitasi és fizetési
feltételek

Szallitasi és fizetési feltételek

1. A Szolgéltaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut dijmentesen hézhoz széllitja sajat szallitéeszkdzzel vagy szallitmanyozd
cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutt6 értéke eléri az AFA-val ndvelt 30.000,- Ft Gsszeget.

2. A dijmentes szallitast biztositd Gsszeget el nem éré kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat a Fogyasztd viseli oly
modon, hogy a fuvardij a megrendelés Osszesit6 képernydn, a szdmlan és a visszaigazold e-mailben is feltlintetésre kerdil.

3. A Fogyasztd az aktualis szallitas dijardl a kosarban tajékozodhat. A megrendelés Szolgaltatonak torténd elklldése el6tt a kosar a
szallitasi dij bruttd 6sszegét is kiirja kilon tételként.

4. Ha egy Fogyasztotdl azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitdas dija szempontjabdl kulén kerilnek
figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladé megrendelések hazhoz széllitdsa ingyenes. Amennyiben
a Fogyasztd a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltatd
O0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar a Futarszolgdlatnak kiszallitdsra atadott csomagok utdlagos 6sszevonasara azonban mar
nincs maéd.

5. A szallitasi dij bruttd, AFA 6sszeget is magaban foglalé magyar forintban meghatarozott 6sszeg.

6. A Szolgdltatd a szallitdsi dij egyoldall valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Webaruhazban, Portalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositdas a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja.

7. A megrendelés Szolgaltatohoz torténd beérkezését koveten a Szolgaltatd ellendrzi a megrendelés teljesithetéségét. Amennyiben
a megrendelt Termék barmilyen okbdl ered6en a Fogyasztonak mégsem szallithato ki a jelen ASZF szerinti szallitasi hataridén belll, a
Szolgéltatd telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a Fogyasztdval.

8. A Fogyasztd a kiszallitds napjat és napon bellli idSpontjat a Futdrszolgalattal tudja kdzvetleniil egyeztetni a jelen ASZF-ben
megjeldlt elérhetGségeken, a Futarszolgalat sajat szerz6dési feltételei szerint.

9. A Szolgdltaté a megrendelt Termékek kiszallitdsat 2-10 munkanapon belll véllalja. A Szolgaltatd csak magyarorszagi szallitasi
cimre végez kiszallitast, kllfoldi cimre a Szolgaltaté nem szallit.

10. A megrendelt Terméket a Fogyasztd elGzetes jelzés alapjan személyesen is atveheti a Szolgaltaté TOTAL XXL 9400 Sopron, Gydri
Ut 1/C. alatti tUzletében munkanapokon 9:00 —-13:00 és 14:00 - 17:00 éra kozott és szombaton 9:00 — 13:00 6ra kozott.

11. A megrendelt Termékek fenti telephelyen, Gzletekben torténd személyes atvétele esetén szallitdsi dij nem kerll felszamitésra.



12. A Webaruhazban megrendelt Termékeket a Szolgaltaté a Fogyasztonak e-mailben kild6tt rendelési visszaigazolasban szerepl6
helyszinen teljesiti.

13. A Fogyasztdé a Webaruhdzban megrendelt Termékek ellenértékét hazhoz szallitds esetén készpénzben, utanvéttel, a
Futarszolgdlatnak koteles medfizetni, vagy amennyiben a Futarszolgdlat biztosit helyszini bankkartyas fizetési lehetéséget, akkor a
Fogyaszté a vételarat a Futarszolgalatnal bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki, mig Gzletben torténé személyes atvétel esetén a
vételar készpénzben vagy bankkartydval fizetendé az atvétellel egyidejlleg. Az Szolgdltatd utdnvéttel torténd fizetés esetén kilén
dijat szamolhat fel.

14. A Fogyaszté a Webaruhdzban megrendelt Termékek ellenértékét elére utaldssal is kiegyenlitheti a Szolgaltaté bankszamlajara. A
bankszamlaszamot a Fogyaszt6 e-mailben kéri a Szolgaltatotal.

15. A Szolgaltatd sajat belatdsa szerint a Fogyasztd részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elklildését kovetéen elektronikus
szamlat allithat ki és kildhet meg a Fogyaszt6 altal megadott e-mail cimre. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szdmlabefogadd
beleegyezésének mindsll. Az ASZF elfogadasat kévetben a Fogyasztd hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltatd elektronikus
szamlat allitson ki. Jelen hozzajarulds visszavonasara az Ugyfélszolgalatahoz intézett egyértelmi beleegyezés visszavonasara iranyuld
nyilatkozattal van lehet6ség.

16. A Szolgaltaté a Termék atvételekor (barmely lzletben térténé atvétel, kiszallitds soran a Futarszolgalattol torténd atvétel stb.) a
Fogyaszto részére a vasarlas igazolasara papiralapu szamlat ad.

17. Azok a Fogyasztok, akik az online megrendelés sordn a személyes atvételt valasztottdk, a kivalasztott Uzletben kapnak szamlat
az eladoétol.

TAJEKOZTATAS A FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOT MEGILLETO
ELALLASI JOGROL

Elallasi jog

1. A jogszabaly szerint fogyaszténak min6silé Fogyasztd a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo

45/2014 (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, 14 napos
indokolas nélkuli elallasi és felmondasi joggal rendelkezik a Portélon keresztll megrendelt Termékek vonatkozéasaban.

2. Az eldllas és felmondas joga vonatkozasaban a jelen pont szerinti Fogyasztén a tovabbiakban kizarélag a jogszabalyok szerinti
fogyasztonak min6silé Fogyasztd értendd.

3. Az eldllasi, felmondasi jog hataridejének kezd6 idépontja:

= a Terméknek,

= tébb Termék szolgaltatasakor az utoljéra szolgaltatott Terméknek,

= t6bb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

= ha a Terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak,
a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napja.

A 4. Fogyaszté a fenti eldlldsi jogat a szerzOdés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

5. A Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott Termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak, tovabba olyan
zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdan nem
kuldhet$ vissza, igy kulonosen fehérnemd, fird6- és strandruhazat esetén.

Az eldllasi jog gyakorlasanak menete, médja

1.A Fogyasztd az eldlldsi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szdmd melléklete szerinti, jelen ASZF-hez csatolt forma
levélen, vagy erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozata utjdn gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgaltatd jelen ASZF-ben
meghatarozott postacimére vagy az info@totalxxl.hu elektronikus levelezési cimére. Az eldllasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa
hataridében torténik, ha azt a Fogyasztd az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elklldi. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa,
hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban és hataridében gyakorolta.

2. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztul torténé értesités esetén az e-mail elkiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként koteles postara
adni, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

3. A Fogyasztd jelen pont szerinti eldlldsi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a nyilatkozat
Szolgéltatd altal torténé kézhezvételétdl szamitott 14 napon beltl a visszatériti a Fogyaszté Aaltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

4. A Fogyaszté az eldlldsi jogat a jelen ASZF-ben megjeldlt, a Szolgéltaté aldbbi (izletében személyesen is gyakorolhatja
munkanapokon 9:00 - 13:00 és 14:00 - 17:00 kdzo6tt és szombaton 9:00 - 13:00 kdzo6tt: 9400 Sopron, Gyéri ut 1/C.

5. A visszatérités Ugy torténik, hogy személyesen, Uzletben torténd elalldsi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatd helyben azonnal,
készpénzben tériti vissza a vasarlas teljes ellenértékét a Fogyasztonak a Termék atvétele ellenében, mig az eldlldsi jog postai
kildeményben vagy e-mailben tértén6 gyakorldsa esetén a Szolgaltatd a visszakuldott Termék kézhezvételét kdvetd 14 napon beldl,
banki atutalassal tériti vissza a Fogyasztonak a vasarlas ellenértékét, amelynek érdekében a Fogyaszté koteles az elallasi jog
gyakorlasardl szold nyilatkozatdban bankszamlaszamat, ahova a visszatéritést kéri, feltintetni. Amennyiben a Fogyaszto
bankszamlaszammal nem rendelkezik, vagy azt nem tlnteti fel, a Szolgaltatd telefonon vagy e-mailben felveszi a kapcsolatot a
Fogyasztoval a visszatérités moddjanak egyeztetésérdl, ilyen esetben is a visszaklldétt Termék Szolgdltatd altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll kerll sor a visszatéritésre.

6. A Fogyasztét a visszatéritésbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

7. A Szolgéltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a Fogyaszt6tol nem kapta vissza a megrendelt Terméket, vagy a
Fogyaszto hitelt érdemléen nem igazolta, hogy a Terméket a Szolgaltatdnak visszakildte; a ketté kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

8. A fogyaszté eldllasa, illetve felmondasa esetén a megrendelt és mar kézhez kapott Terméket koteles legkés6bb 14 napon belil a
Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt cimére visszakildeni, vagy a Szolgaltaté fenti Uzleteibe személyesen bevinni. A hatarid6
betartottnak mindstl, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja)
a Terméket.

9. A visszakuldéssel, illetve visszajuttatassal jard koltségek a fogyasztdt terhelik. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

10. Ha a fogyaszt6 a Terméket sérilten kuldi vissza, koteles a Termék kiskereskedelmi vételarat a Szolgaltaténak megtériteni. A
Szolgaltatd kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
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hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés, illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését.

TAJEKOZTATAS A FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOT MEGILLETO
FELMONDASI JOGROL

Kellékszavatossag

1. A Fogyaszté a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény szabalyai szerint.

2. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. Nem teljesit hibdasan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

3. Fogyaszté és a Szolgaltatd kozotti szerzdédés esetén az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat
hénapon belll a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

4. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcs6nds szolgdltatédsokkal tartoznak, a Szolgdltaté a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

5. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Fogyasztd valasztdsa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a
Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzGdéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

6. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

7. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatoval kozolni. A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs. Fogyasztd és a Szolgaltatd kdzotti szerzGdés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi
igénye a teljesités id6pontjatol szamitott két év alatt évl el.

8. Nem fogyaszténak mindsiil6 Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatél szamitott 1 éves elévilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag
1. A Termék hibaja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
2. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

3. A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

4. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

6. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

Joétallas
A Szolgaltaté jotallast nem vallal.

PANASZKEZELES, VITAK RENDEZESE

1. A Portallal kapcsolatos panaszokat a Szolgaltatohoz irdasban, beleértve a postai Gton, elektronikus levélben (e-mailben) megkuldott
panaszokat is, tovabba széban, személyes bejelentéssel lehet bejelenteni a Szolgaltatd alabbi elérhetéségein:

irdsbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltatd székhelye: 9400 Sopron, Lejté utca 10.
Szolgaltatd postacime: 9400 Sopron, Lejt6 utca 10.
Szolgaltatd e-mail cime: info@totalxxl.hu

Szobbeli panasz bejelentésének moédja: telefonon, a +36 20 7762 676 telefonszamon hétfétdl péntekig 9:00 és 16:00 dra kozott.

2. Szobeli panasz benyujtasa esetén a panaszrél jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell vizsgalni és szlikség szerint,
amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkez6é esetben 30 napon belil ki kell vizsgdlni és irdsban kell a vizsgalat
eredményérdl a panaszt tevl Fogyasztot tajékoztatni.

3. Irdsbeli panasz benyUjtasa esetén a panaszt a Szolgaltaté 30 napon beliil vizsgélja ki, és ezen hataridén beliil a Szolgaltaté szintén
irasban érdemi valaszt kild a panaszt tevé Fogyasztonak. Ha a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, koteles azt megindokolni.

4. A Fogyaszt6 jogosult bejegyzést tenni a vasarldk kényvébe. A vasarldk kényve a Szolgaltatd mindegyik lzletében elérhetd. Az ide
irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.
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5. Ha a Fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint vagy a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasaral.

6. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag:

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: dr. Hajdu Klara

Cim: 9022 Gy6r, Turr Istvan u. 7.

Postacim: 9002 Gydr, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfétél csiitdrtokig 8.00 — 15.00 és pénteken 8.00 - 12.00

7. A termékek mindségével, biztonsadgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkéotésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett m{kodé békéltetd testiilethez. Békélteté Testlletre vonatkozd szabdlyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsll a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A GyO6r-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltet6 Testllet elérhetGségei:

Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Levelezési cim: 9001 Gy6r, Pf. 673.

Tel: +36 96 520 217

Fax: +36 96 520 218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap:http://www.gymskik.hu/hu/gyor-moson-sopron-megyei-kereskedelmi-es-iparkamara/gymskik- mellett-mukodo-bekelteto-
testulet-8676

8. Online adasvételi szerz6déssel Gsszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz
kapcsolddd, hataron atnylld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kdvetkezé linken elérhetd online platformon keresztil
beadott elektronikus panasz Gtjan:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet§ online platformon a fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidnytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztll. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6é Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addasvételi vagy szolgaltatdsi szerzGdésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztod és kereskedd kozotti jogvitakban.

9. Amennyiben a Fogyaszto a Szolgaltatd barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitének, az esetleges birdsagi jogérvényesitésen kiviil
az alabbi forumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: +36 1 472-8900; Fax: (1) 472-8905
(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0673, Fax: 36 1 468 0509
e-mail cim: info@nmhh.hu

TULAJIDONJOG, SZERZOI JOGOK, VEDIEGYEK

1. A Portal a hozza tartozd applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi kddokkal, grafikai, széveges és egyéb
anyagokkal, beleértve a TotalXXL elnevezést, logoét, a szerz6i jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerz6i alkotas,
amelyeken a Szolgéltaté rendelkezik kizardlagos tulajdonjoggal és szerzéi vagyoni jogokkal.

2. A Portal és az azon megjelené barmely tartalom barmilyen felhasznaldsa és barmilyen felhasznalasanak engedélyezése a
Szolgaltatd engedélye nélkil tilos.

3. A Portdl, valamint a Portalhoz f(iz6dé minden szabadalom, szerzG6i jog, mintaoltalom, Uzleti titok, know-how és egyéb szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat és jogosultsagat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonaban és
jogosultsagaban marad flggetlendl attél, hogy a Portal elhelyezkedése szerinti orszag jogszabadlyai szerint ezek kilon elismerésre
vagy bejegyzésre kertltek-e.

4. A Fogyaszté nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan magatartast, amely a Szolgéltatd szellemi alkotédsokhoz
fliz6dd, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti, vagy amely altal a Portallal kapcsolatban jogot szerez.

5. A Szolgaltatd tulajdonat képezi és a Szolgaltatd kizardlagos jogosultsagi kérébe tartozik a Portal barmilyen tobbszorozésével,
leforditasaval, modositésaval, atalakitdsaval, forraskddjanak visszafejtésével, feltorésével és a Portdlbdl szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Ujabb szoftver, rendszer verzid vagy eredmény, ideértve a Portdl barmely fejlesztését vagy
tovabbfejlesztését is.

6. A Fogyaszté vallalja, hogy a Portalrdl nem tavolit el semmilyen titoktartasra, védjegyre és szellemi tulajdonjogra vonatkozd
tadjékoztatast és jogkezelési adatot.

7. A Portalon megjelend TotalXXL megnevezés és logd a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltatod
kifejezett és elGzetes irasbeli jéovahagyasa nélkil harmadik személyek semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és
nem tehetik kozzé.

8. A Fogyasztd nem jogosult a Portdl és annak tartalma semmilyen felhasznalasara.

FELELOSSEGKORLATOZAS
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1. A Szolgaltatd a Portalt ,adott allapotaban”, ,minden hibajaval egyutt” és ,megtekintett formajaban” biztositja a Fogyasztdnak, és a
megdfeleld minéséggel, teljesitménnyel, pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Fogyasztot terheli.

2. A Fogyaszté koteles a Portal hasznalatdhoz sziikséges hardvert és szoftveres kérnyezetet biztositani.

3. A Szolgaltato kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredd kovetkezményekért, amelyek nem tartoznak a Szolgaltatd jelen
szerz6dés targyaba tartozd tevékenységéhez. A Szolgdltatdé nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Fogyasztdé vagy harmadik
személy a Portalt milyen mddon és milyen célra hasznalja - igy kilondsen nem tartozik felel6sséggel azért, hogy a Fogyasztd vagy
harmadik személy a Portal hasznalata soran tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének
megfeleléen gyakorolja-e.

4. A Fogyasztd kotelessége, hogy haladéktalanul kézolje a Szolgdltatéval, amennyiben hibat észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos
minden koéridlményt. A Fogyaszto kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd Utmutatasainak megfelel6en szorosan egyttmukaodik
a Szolgaltatéval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba elharitdsa soran. A Fogyaszto koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltaté altal
kért minden informacidt a Szolgaltatoval kézoini.

5. A Fogyasztd koteles a Portalt hasznalé eszkdzén lévé programokat és adatallomdnyokat rendszeresen menteni, illetve azok
megG6rzésér6l gondoskodni. A Szolgaltaté a Fogyasztd Portalt is hasznald eszkdzein tarolt egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok
meghibdsodasaért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredé kovetkezményekért nem vallal felel6sséget, ezért Fogyasztd az
adattaroldkat érint6 tevékenysége soran koteles kiilonés gondossaggal eljarni.

6. A Portal csak jogtiszta és virusmentes kdrnyezetben mikédik. A Szolgdltatd kizarja felel6sségét a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl, hardver hibabdl, vagy nem megfelel6 Gzemeltetési kornyezetbdl (ideértve az dramkimaradast is) eredd
kévetkezményekért, meghibdsodasokért. A Portdlon vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytt jard hibalehetéségek elfogadasat.

7. A Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a Fogyaszténal vagy barmely harmadik személynél a Fogyaszté altal a Portélhoz kapcsolt
adatbazisokbdl, a Portalon a Fogyasztd altal létrehozott adatbazisokbdl, a Portalra a Fogyasztd altal bevitt adatokbdl eredden
keletkezd semmilyen karért, ezért kizarélag a Fogyaszto tartozik felelésséggel.

8. Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a Portdlon szereplé adatok, informaciok helyességéért és ezen adatok, informacidk
felhasznalasabdl eredGen esetlegesen a Fogyasztdnal vagy barmely mas harmadik személynél keletkez6 karokért.

9. Szolgaltatd nem felel6s a Portdllal kapcsolatban semmiféle tartalomért, ideértve nem kizérdélagosan a jogsértd, pontatlan, obszcén,
illetlen, fenyeget6, bantd, becsmérld, sérté vagy térvénybe (itk6z6 tartalmat, tovabba nem tartozik felelésséggel barmely harmadik
fél viselkedéséért, adatatviteléért vagy adataiért.

10. Szolgaltatdé nem felelés semmiféle virusért vagy a Portal elérését és hasznalatat befolydsolé egyéb korlatozd funkciokért, a
Portalnak egyéb webhelyekkel, szolgaltatasokkal, szoftverekkel és hardverekkel vald inkompatibilitadsaért, semmiféle késleltetésért
vagy hibdért, amelyet a Fogyaszté a Portal hasznalata soran megfelel§ és id6szerli formaban végzett adatatvitel vagy tranzakcid
kezdeményezése, lefolytatdsa vagy befejezése soran észlel, illetve semmiféle karért vagy koltségért, amely a hivatkozasokon
keresztll elérhetd, harmadik felek altal biztositott szolgaltatédsok hasznalatédbol ered, vagy azokhoz barmely médon kéthetd.

11. A Szolgéltaté nem tartozik felel6sséggel, amennyiben valamely hataridét, vagy jelen ASZF szerinti feladatot vis major -
kulonosen természeti katasztrofak, politikai események, a Szolgaltaté hataskorén kivilalldo engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések
késedelme vagy megtagaddsa, sztrajk, kozlizemi, tavkozlési, kommunikacidés szolgaltatdsok kimaradasa, szlinetelése stb. -
okozataként mulaszt el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kdvetkeztében lehetetlentil. Ugyanezt a rendelkezést kell
alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozéi, kdzrem(ikodoi,
teljesitési segédei teljesitéséhez kotédnek.

12. Amennyiben a Fogyasztot a jelen ASZF alapjén olyan kar éri, amelyért a jelen ASZF szerint a Szolgaltat6 felel8s, (igy a Fogyasztd
a karigényét dsszesen legfeljebb 500.000,- Ft, azaz Otszazezer forintig jogosult érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben. A Szolgaltato
a felelGsségét képez6 karok kozil csak azokért felel, amelyek vonatkozasaban a Fogyasztd karigényét — amennyiben a jogszabaly
révidebb elévilési vagy igényérvényesitési hataridét nem allapit meg - a kar bekodvetkeztétdl, illetve az arrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott 6 (hat) hoénapon belll irdsban bejelentette a Szolgaltaténak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhaté a
szandékosan okozott karra.

13. Szolgaltaté tovabba nem vallal felel6sséget semmilyen karért vagy kovetkezményért, amely abbdl addédik, hogy a Fogyaszto
Portal szolgaltatasaihoz valé hozzaféréshez sziikséges Felhasznaldnevét vagy Jelszavat elloptak, eltulajdonitottak vagy mas maddon
jogellenesen megszerezték, vagy azt a Fogyaszto elveszitette.

14. A Fogyasztd kifejezetten lemond - a térvény altal lehetGvé tett kdérben - arrdl, hogy a Szolgaltatd vezetd tisztségviselGjével
szemben a jelen szerzOdéssel 0sszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt érvényesitsen, kivéve a vezetl tisztségviseld
altal szandékosan okozott kart. A Szolgaltatd vezetd tisztségviseldje erre a felelésségkorlatozasra kézvetlendl hivatkozhat.

A PORTAL KARBANTARTASA, AZ ASZF MODOSITASA

A PORTAL KARBANTARTASA

1. A Szolgaltaté a Portdlt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6kézonként, modon, tartalommal és gyakorisaggal
tartja karban és frissiti.

AZ ASZF MODOSITASA

1. A jelen ASZF-et a Szolgaltatd sajat dontése és beldtdsa szerint jogosult egyoldallan moédositani. A médositas indoka lehet
kulonoésen, de nem kizarélagosan:

- a Szolgaltaté kortlményeiben bekdvetkezett Iényeges véltozas;

- a technoldgia Iényeges valtozasa;

- jogszabalyvaltozas;

- a Szolgaltaté mlkodésével, gazdasagi érdekeivel, mliszaki vagy technikai lehetGségeivel, gazdalkodasaval, szolgaltatast befolyasold
kérilményeivel kapcsolatos ok.

2. A Szolgéltaté az ASZF-et, tovabbd a mddositdssal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et kételes a Portalon jél lathatd helyen, a
Portal nyitéoldalan, illetve onnan kozvetlendl elérheté modon, tarolhatd, megjelenithet6 és nyomtathaté modon ingyenesen
kbézzétenni. Az ASZF moddositds a kozzétételt koveté 8. napon Iép hatdlyba és az ASZF modositdas minden, az ASZF mddositas
hatdlyba Iépése utan kotott és azt megel6zéen kotott szerzédésre is alkalmazandd.

3. Az ASZF mdédositasardl a Szolgéltatd elektronikus Gton értesiti a Fogyasztokat oly mddon, hogy a Fogyasztéd modositast kévetd elsd
Portdlra torténd belépésekor egy felugr6 ablakban tajékoztatja a Fogyasztét az ASZF mddositasardl és a médositott ASZF tartalmardl.
A Fogyaszt6 klikkeléssel fogadja el az ASZF modositast a belépés el6tt.

4. Amennyiben a Fogyaszté az ASZF médositas ellen a kozzétételtdl, illetve az értesitéstdl (amelyik késSbbi) szamitott 8 napon beldl
a Szolgaltaténal irdsban nem tiltakozik, azt rautaldé magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Fogyaszté az ASZF mddositast
kifejezetten elfogadta.



5. Amennyiben a Fogyaszto kifejezetten tiltakozik az ASZF mddositas ellen és azt kifejezetten nem fogadja el, a Fogyasztd jogosult a
Szolgaltatéval fennalld szerz6dését 15 napos felmondasi id6vel irdsban felmondani.

SZERZODES MEGSZUNESE ES MEGSZUNTETESE

1. A Szolgaltaté jogosult a Fogyasztéval jelen ASZF alapjan fennallé szerz3dését 15 napos felmondasi idével irdsban indokolds nélkiil
felmondassal megsziintetni.

2. Fogyaszto jogosult a Szolgaltatéval a jelen ASZF alapjan fennalld szerz8dését 15 napos felmondasi idvel irdsban indokolas nélkil
felmondassal megsziintetni.

3. Szolgaltatd jogosult a Fogyasztdval fennallo szerz8dését azonnali hatallyal, irasban felmondani, ha a Fogyaszté sulyosan megsérti
a jelen ASZF rendelkezéseit.

4. Felek a jelen ASZF szerinti szerz6dést jogosultak irdsban barmikor kdzés megegyezéssel megsziintetni.
5. Felek a jelen ASZF szerinti szerzédést hatarozatlan idétartamra kétik.

6. Ha a Fogyaszté a Szolgaltaténak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles azt teljes egészében
megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Fogyasztd szerzOdésszegése kovetkeztében bekovetkezett tapadd karokra,
kovetkezményes karokra, felel6sségi karokra, a Szolgdltatot ért elmaradt haszonra és a Szolgdltaté oldaléan a kar kikliszéboléséhez
felmerilt koltségekre. Valamennyi, Fogyasztd altal okozott kar a szerzGdéskotés és a karokozas idépontjaban elére lathatd karnak
mindsiil, amelyet a Fogyaszté az ASZF elfogadasaval kifejezetten tudomasul vesz és elfogad.

ZARO RENDELKEZESEK

1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, gy ez a rendelkezés a megallapodas tobbi
rendelkezését nem érinti.

2. A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabalyai és a magyar jog az irdnyadd, és az ebbdl eredd jogvitdk elbirdldsdra a magyar
hatdsagok és birésagok rendelkeznek joghatdsaggal.

3. Jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd és a Fogyaszto kdzétt létrejove szerz6désnek. Az ASZF elfogadasaval
a Fogyasztd kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit atolvasta, tudomasul vette, és azokat 6nmagéara nézve
kotelezéként ismerte el.

4. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irdsban kozlik egyméssal. Irdsbelinek mindsiil a személyes atadas, a futar altal
torténd kézbesités, a postai kildeményként vald kézbesités, tovabba az elektronikus levélként vald kézbesités, ha az elektronikus
levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési cimérdl érkezik és annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

5. Ellenkez6 bizonyitasanak hidanyaban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek és a masik Fél altal
olvasottnak tekinteni:

a) futarral valé kézbesités esetén a kildemény feladasatol szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kilféldre valo kézbesités esetén a feladastol szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkildésének napjat kdovetd 2. munkanap 24:00 érajaig.
Sopron, 2020. aprilis 20.



